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BAHAGIAN KESELAMATAN DAN 
KUALITI MAKANAN



Bil Zon Markah %

1 Komponen A 100

2 Komponen B
96

3 Komponen C
95

4 Komponen D
93

Markah Purata 95
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Markah Audit EKSA DIY JKN Pulau Pinang Bil 2/2024

PERATUS MARKAH 
MENGIKUT KOMPONEN
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HASIL PENEMUAN 

KOMPONEN B



SEBELUM SELEPAS
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Lokasi Audit : Bilik Pegawai

Penemuan : Laci meja tidak berlabel.

Penambahbaikan : Laci meja telah dilabelkan.



SEBELUM SELEPAS
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Lokasi Audit : Kaunter Depan Pejabat

Penemuan : Senarai Aset Alih Kerajaan (KEW.PA-7) tidak dikemaskini.

Penambahbaikan : Senarai Aset Alih Kerajaan (KEW.PA-7) telah dikemaskini.
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HASIL PENEMUAN 

KOMPONEN C



SEBELUM SELEPAS
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Lokasi Audit : Kaunter Depan Pejabat

Penemuan : Direktori pegawai tidak dikemaskini.

Penambahbaikan : Direktori pegawai telah dikemaskini.



SEBELUM SELEPAS
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Lokasi Audit : Kaunter Depan Pejabat

Penemuan : Sistem maklum balas pelanggan tidak dikemaskini.

Penambahbaikan : Sistem maklum balas pelanggan telah dikemaskini.



SEBELUM SELEPAS
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Lokasi Audit : Pantri

Penemuan : Laci meja rosak.

Penambahbaikan : Laci meja rosak telah dilabel dan diletakkan pada sudut pelupusan.
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HASIL PENEMUAN 

KOMPONEN D



SEBELUM SELEPAS

12

Lokasi Audit : Bilik Pegawai

Penemuan : Wayar komputer berada dalam keadaan tidak kemas.

Penambahbaikan : Wayar komputer telah dikemaskan.



RUMUSAN

Secara keseluruhannya, didapati Jabatan Kesihatan 

Negeri Pulau Pinang telah melaksanakan Ekosistem 

Kondusif Sektor Awam (EKSA) dan mematuhi sebahagian 

besar kehendak kriteria pensijilan Ekosistem Kondusif 

Sektor Awam (EKSA) MAMPU serta memperoleh markah

97.38% (Cemerlang).



SEKIAN, 

TERIMA KASIH.


