TATACARA PETUGAS KAUNTER
PERKHIDMATAN SURAT PENGESAHAN DIRI DAN PENGAKUAN PEGAWAI
SECARA ELEKTRONIK(eGL) DI KAUNTER-KAUNTER HOSPITAL
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
eGL merupakan salah satu kemudahan yang disediakan di dalam sistem HRMIS kepada
petugas kaunter di hospital-hospital kerajaan dan Kklinik-klinik kesihatan bagi memudahkan
penjawat awam mendapatkan perkhidmatan perubatan tanpa membawa surat pengesahan

diri.

1. Carta aliran bagi proses penyediaan eGL adalah seperti berikut;

Mula
Kaunter
_ - Unit Daftar Masuk Wad
Pesakit datang ke - Unit Kecemasan dan
kaunter pendaftaran Kemalangan

- Klinik-Klinik Pakar
- Jabatan Pesakit Luar
- Wad Bersalin

Petugas kaunter
menyemak eGL pesakit
melalui sistem HRMIS

N
< Data tiada di HRMIS

Data wujud di
HRMIS Pesakit diminta

y v mengisi Surat

A
eGL Pengesahan Diri
dicetak Sementara dan
mengemaskini data

peribadi di Jabatan
masing-masing.

Tamat S,

Carta Aliran : Proses Penyediaan eGL





